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> Allgemeine Hinweise

e Die Unterlagen werden nicht durch den Lehrstuhl geprift und konnen daher
Fehler enthalten!

 Verbindliche Antworten erteilt ausschliel3lich der Lehrstuhl!

* Eswerden lediglich zentrale Inhalte vertieft und wiederholt!
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> ... > Begriffliches

Was sind Daten und Information?

,Daten (engl.: data) stellen Informationen (das heif3t
Angaben Uber Sachverhalte und Vorgange; engl.
Information) aufgrund bekannter oder unterstellter
Abmachungen in einer maschinell verarbeitbaren Form
dar. Ein Mittel, auf dem Daten aufbewahrt werden
konnen, bezeichnet man als Datentrager (engl.: data

medium).”
Hansen/Neumann (2005), S.6




> ... > Begriffliches

Begriffshierarchien

Herr Maller wohnt
in Hamburg. Er ist

potenzieller
Kunde ... — Pragmatik
Vernetzung
Miller ist ein Informatmn
Nachname

I P a— Semantik

Kontext
Muller + Daten \

<@ | Syntax

Zeichen \

Bodendorf (2001), S.35
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> ... > Begriffliches

Aufgabe im
Verarbeitungsprozess

Erscheinungsform Reprasentationsform

digital Steuerdaten

EWI Kap 1 Folie 18
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> ... > Begriffliches

Stammdaten

wSind zustandsorientiert
wldentifizierung, Klassifizierung und Charakterisierung von Sachverhalten
wUber langeren Zeitraum hinweg unveriandert

Anderungsdaten

wAbwicklungsorientiert
wLosen Veranderung der Stammdaten aus
wBerichtigen, Erganzen od. Loschen von Stammdaten

Bestandsdaten

wbind zustandsorientiert
wKennzeichnen betriebliche Menge und Werte

Bewegungsdaten

wAbwicklungsorientiert
WEntstehen immer wieder neu im betrieblichen Leistungsprozess
wBewirken Verdanderung der Bestandsdaten

Ll JAN YNNC)l-_C O
HdiScri/INCSuUlTidrinmm£uvuo), 5.9

Patrick Schwan
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> ... > EVA Prinzip

EVA-Prinzip

Eingabe

Verarbeitung

Ausgabe

Computer wird Uber
ein oder mehrere
Eingabegerdte mit

Daten und
Anweisungen versorgt

Informationen werden
anhand von Vorgaben
{Programm) durch den
Computer verarbeitet

Ergebnisse werden

Uber Ausgabegerate

aus- bzw. weiterge-
geben

* Eingabe Uber Tastatur

e Verarbeitung durch Windows, Word, etc.

* Ausgabe auf Monitor

Hansen/Neumann (2005), S.21ff.

Patrick Schwan
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> ... > EVA Prinzip

» Jeder heimische PCist so aufgebaut

Systemeinheit [Hansen/Neumann (2005), S. 21]

Externer
Speicher

Tastatur, - Bildschirm,

Maus, vt VI Aurzeich-

Lesegerit nungsgerit
Zentral-
prozessor

Eingabe- Zentral- Ausgabe-
einheit einheit einheit

Patrick Schwan 11
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> ... > 3-Schichten-Architektur

e Verteilung der Funktionen in drei Schichten
e Realisation durch verteilte Komponenten
* Grundlegende Architekturstile durch Variation der Verteilung iber mehrere
Stufen
— Host/Mainframe-Architektur
— Client/Server-Architektur

— Mehrstufige Architektur . .
Prasentation

Anwendungslogik

Datenhaltung

EWI Kap 1 Folie 68ff.

Patrick Schwan 13



> ... > 3-Schichten-Architektur

wKomponenten, die fir die Interaktion zwischen Benutzer und Anwendung
erforderlich sind

wKomponenten zur Datendarstellung

wKomponenten, die die Eingabe und Validierung von Daten ermdglichen
wSteuerung des Benutzerverhaltens

wBenutzerschnittstelle abh. vom Endgerat

Prasentationsschicht

wAlle Komponenten, die die Kernfunktionalitat des Anwendungssystems zur
Verfligung stellen

wKernfunktionalitaten erstrecken sich von der Bearbeitung einfacher Aufgaben
bis hin zur Durchfiihrung komplexer Geschaftsprozesse oder Transaktionen

wGeschaftskomponenten werden in ihrer Gesamtheit als Geschaftslogik
bezeichnet

Anwendungsschicht

wKomponenten fiir den Zugriff auf Datenquellen (Datenbanken,
5F0SAa8aidSYZX0

wKomponenten stellen Methoden fiir die Abfrage und Manipulation von
Daten zur Verfligung

Datenschicht

EWI Kap 1 Folie 71 ff.

Patrick Schwan 14
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> ... > Integration

. Planungs- und Kontrollsystem

. Ope

Planungssysteme = unterstitzen Fuhrungskrafte bei ihren Planungsaufgaben

Kontrollsysteme = dienen der Uberwachung von MaRnahmen/Planen und der
Kontrolle von Zielen

Ggf. Hinweise auf KorrekturmaBnahmen

rative Informationssysteme

Systeme zur Abwicklung von Geschaftstransaktionen
Unterstitzen betriebl. Leistungsprozesse

Datenbasis = ein/mehrere Datenbanken

SR L TELL N
! 4 | \
e ———\, $E
/ | \ Per sonak und DEposBons-
Produktion | Tecknk | Beschaffung | Vedrieb systame)
/ { |‘ \ ansaz

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 2010 - Folie 78

Patrick Schwan
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> ... > Integration

Integration

wWiederherstellen eines Ganzes
wVerknipfung von Menschen, Aufgaben und Technik

Integrationsmerkmale

wintegrationsgegenstand
wintegrationsrichtung
wintegrationsreichweite
wWAutomatisierungsgrad

Integrationsgegenstand

wDatenintegration
wProgrammintegration
wFunktionsintegration
wMethodenintegration

wWProzessintegration

Patrick Schwan
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> ... > Integration

* Integrationsgegenstand

— Beispiel auf Basis einer EPK Darstellung
* EPK = Ereignisgesteuerte Prozesskette

Daten

r

| =il
\

Funktionen

(27 ssamon | Techische UnirsitDrimund vt Wit 0. 4. Spermann

Patrick Schwan
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> ... > Integration

* Integrationsrichtung

L

wVerbindung von Teilsystemen
unterschiedlicher Funktionsbereiche
innerhalb des Prozesses der
Leistungserstellung

S

Larghistion Planusgs- und Entscheidungerycime

Wercdentiang
ABTBCITINgGsysisme
. . f T |
ooVer.knupfung von Te|Isy§temen des (= b T
gleichen Funktionsbereiches auf i ,"/ etk | Boohati | v \ Porsona. \ ICiEzeRcc
| ) \

verschiedene Stufen

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 2010 - Folie 78
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> ... > Integration

Integrationsreichweite

wBereichsintegration

wWFunktionsbereichs-/ Prozesstibergreifende Integration
winnerbetriebliche Integration

wUberbetriebliche Integration

Automatisierungsgrad

wKeine Automation
Wleilautomation
wMenschliche

wWRechnergestitzte Initiative

wVollautomation

Patrick Schwan 21
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> ... > ERP Systeme

* Leitgedanke
— Ganzheitliche Sicht der Geschaftstatigkeit eines Unternehmens
— NICHT Fynktion,sorientierte Einzelsichten auf Bereiche, wie Beschaffung,
t NB Rdzl UAZ2Yy ZX
— Umdenken auf Geschaftsprozesse
* Business Process Engineering

— Funktionen und Daten, die fir verschiedene Geschaftsprozesse eines
Unternehmens von Bedeutung sind, werden Uber Bereichs-/Abteilungsgrenzen
hinweg betrachtet

Beschaffung Produktion

Patrick Schwan 23



> ... > ERP Systeme

. ERP System

— Aus mehreren Komponenten bestehendes integriertes Anwendungspaket

— Unterstitzt Abwicklung von Geschaftstransaktionen auf operativer Ebene (in
allen wesentl. betriebl. Funktionsbereichen)

— Integration durch zentrale Datenbank
— Ermoglicht Gbergreifende Geschaftsprozesse

Patrick Schwan
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> ... > ERP Systeme

Komponenten eines ERP-Systems

Benutzeroberflache

Basissystem
u Integrations- Entwicklungs-
komponenten komponenten

Datenbanksystem

[Hansen/MNeumann (2008), 5. §62]

25



> ... > ERP Systeme

Individual-

software

Eigens fir den
Anwendungsfall erstellt
und an ein spezifisches
Umfeld angepasst

Vorteile

wAusrichtung auf spezifische
Bediirfnisse

W.A. Erwerb von Recht an
Quellcode und Dokumentation

Standard-

software

Auf Allgemeingiiltigkeit
und mehrfache Nutzung
bei unterschiedlichen
Anwendern ausgelegt

Vorteile

uKostengiinstigkeit
uXeitersparnis

uXompensierung
Personalengpasse bzw. Know-
How-Mangel

uXukunftssicherheit

26



> ... > ERP Systeme

e Beurteilung von Standardsoftware fiir Transaktionssysteme

— Bendtigte Funktionen
— Komponentenstruktur und Integration
— \Vertraglichkeit mit vorhandener Infrastruktur
— Qualitatsniveau

* Entwurfskonzept, Referenzmodelle

* Benutzerfreundlichkeit

* Sicherheit

* Dokumentation
— Leistungsfahigkeit

* Durchsatz

* Antwortzeiten

27



> ... > ERP Systeme

e Beurteilung von Standardsoftware fiir Transaktionssysteme

— Werkzeuge zur Anpassung an die Bedingungslage
* Geschaftsprozessmodellierung
*  Customizing
* Erganzungsprogrammierung
— \Versionswechsel
— Internationalitat
— Schnittstellen fir den Datenimport/ -export
— Betriebsreife
* Verfugbarkeit
* Implementierungszeit
* Lebensdauer

— Kosten, Nutzen- und Gefahrenpotentiale

28



... > ERP Systeme

Auswahl von Softwarelieferanten
— Marktstellung und raumliche Nahe
. . : A ‘ B '
— Erfahrungen in der Zusammenarbeit b

— Spezialisierung auf Anwendungsgebiet

~2dz/30K yIFOK a! YESNRGNGT ¢»r3 v A=x &3 7§\

— Zusatzleistungen OI.QA\CI_EQb

* Programmanpassungen und Installation
*  Programmwartung und Betreuung

e Schulung - —

>
cundus_, iTUP accenture

High performance. Delivered.

29
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> ... > SCM Systeme

Innerbetriebliche Wertschopfungskette

wADbfolge von Aktivitaten eines Betriebs, um marktfahige Glter zu erstellen und abzusetzen
wWWertschopfung

werkaufswert der abgesetzten Glter

wGesamtleistung abzligl. Vorleistungen

wPrimare betriebliche Funktionen sind Forschung & Entwicklung, Beschaffung, Produktion und
Marketing

WEine sekundare betriebliche Funktion ist beispielsweise die Buchhaltung, die die primaren
Funktionen unterstitzt

Uberbetriebliche Wertschépfungskette

WEinbeziehung aller Beteiligten von der Herstellung bis zur Vermarktung eines Erzeugnisses
wWerbindung und Integration der Beteiligten durch geschaftliche Transaktionen

Rohstoff- Grol’- Einzel-
lieferant handler handler

31




... > SCM Systeme

Beschaffung Distribution

------------------- L - - e e L LT T,

Vorlieferant fq-vvvww-- \---4 Hersteller Bq---y---c---- Handler

——— —— — —

-
v
-~
e
[f

N ., 7

.
T - - - — — o — — ——— — " —————— -

Wertschépfungskette = Supply Chain

————— physischer Warenfluss
--=-=- Zahlungsfluss

s » Informationsfluss: Electronic Data Interchange

[Hansen/Neumann (2009), S. 945]
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> ... > SCM Systeme

Charakteristika und Ziele des SCM

W Strategisches Konzept
wGeschaftsprozesse entlang Wertschopfungskette
wVom Rohstofflieferanten bis zum Endverbraucher

wEffizienter und kostenglinstiger Ressourceneinsatz
wlntensive Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Betrieben

wOptimale Gestaltung aller inner- und lGberbetrieblichen Material-, Informations-
und Geldflisse

Charakteristika und Ziele des SCM

w Wegfall manueller Tatigkeiten und Medienbriiche bei integrierter SCM L6sung

wKoordination der Geschaftsprozesse von Lieferanten und Kunden mit den
eigenen Prozessen

wPlanungs- und Koordinationsaufgaben

wIlntegration von betrieblichen Funktionsbereichen wie bspw. Marketing und
Finanzierung

33



> ... > SCM Systeme

Business-to-Business (B2B) vs. Business-to-Consumer (B2C)

Lieferkette

v
Unternehme

Zwischenbetriebliche Informationssysteme

Konsumenten

"H.._____

B2B \Direkter Vertrieb

Konsumenteninformationssysteme

B2C

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einflhrung in die "u"'u'irtschaﬁsinfﬂrmatik - Sommersemeaster 2010 - Folie 121
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> ... > SCM Systeme

Rolle von Informationssystemen im SCM ()

Bestellung

zwischenbetrieblicher Informationsfluss stellt
~S-Kurve® dar

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einfilhrung in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 2010 - Folie 122
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> ... > SCM Systeme

Electronic Data Interchange (V)

+ Aufbau von EDI-Nachrichten nach bestimmten Strukturen pnd
Formaten

+ EDI benétigt einheitliche Normen fiir den Inhalt und die Syntax |
von elektronisch zu Ubertragenden Daten.

« Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, And
Transport (EDIFACT)

- Grundgesamtheit internationaler Normen flr die Darstellung von
Geschafts- und Handelsdaten beim elektronischen Datenaustausch
zwischen Betrieben

- In der Praxis existieren tber 200 EDIFACT-Nachrichten und viele
verschiedene Subsets.

[Hansen/Neumann (2009), S. 961]
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> Management Support Systeme

aaaaaaaaa

MUS auf operativer
/ und taktischer Ebene
Abirage- und Berichtssysteme

BUr-
‘ Individuelle Gruppen- /Vorgangy B, Inrormations-
Untersto \ ‘ systeme

Vertixale Integration

L —
" "
tions- und
Disgosil Finanz- und Personal - Sonstig ysteme
releme Rechnungswesen | | wirtschaf ft Venwaltung
Forschung & Material- Veririeb,
Entwicklung wirlschaft Predukton ‘ Markeling

4 — Horlzontale Integration
[Hansen/Neumann (2005), S. 90]

Organisatorische Ebenen und typische Arten der Entscheidungen

Strategische Entscheidungen

Taktische Entscheidungen

Operative Entscheidungen
[Hansen/Meumann (2005), 5. 773 ff]
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> Management Support Systeme

Informationsbedarf bei unterschiedlichen Entscheidungstypen

Informations- Operatives Taktisches Strategisches
merkmale Management Management Management
o |[Spektrum eng = sehr weit
% Bereich funktionsspezifisch = libergreifend
7 |Ausnchiung weitgehend intern inten und extemn
& [Variabilitat stabil flexibel
= | Zeithorizont gegenwartig, historisch zukiinftig
Beschaffenheit quantitativ qualitativ
Aggregationsstufe detailliert +— aggregiert
= |Aktualitat zeitnah malig aktuell
=+ |Genauigkeit prizise anndhemd
Aufbereitung gering aufwandig
Prasentation formatierte Daten o Tabellen, Grafiken
g m Verwendung pernodisch +— unregelmalig
’ 7 |Gebrauch haufig sporadisch

[Hansen/Meumann (2005), 5. 774]
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> Management Support Systeme

* Entscheidungsunterstiitzungssystem
— Decision Support System (DSS)
— Informationssystem zur Unterstlitzung bei der Entscheidungsvorbereitung
— Funktionen zur Uberpriifung von Hypothesen
— Untersuchung moglicher Handlungsalternative durch

Modell

WAusschnitt der Realitat in vereinfachter Form

Entscheidungsmodell

wDarstellung in mathematischer Form durch Variablen und Formeln (Business Case)

Methode

wbystematische Vorgehensweise zur Losung eines Problems
wExakte und vollstandig formulierte Verfahrensvorschrift - Algorithmus

[Hansen/Neumann (2005), S. 781]
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> Management Support Systeme

Komponenten eines Entscheidungsunterstutzungssystems

Personalcomputer

O w |

() &~

Fachspezialist

Analyse und Prasentation

Methodenbank- Modellbank-
verwaltung verwaltung

Datenbankverwaltung

[Hansen/Neumann (2005), S. 785]
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> ... > Data Warehouse

Data Warehouse (DW)
— Unternehmensweites Konzept
— Einheitliche und konsistente Datenbasis zur Entscheidungsunterstiitzung
— Getrennt von den operativen Systemen

a | RI G & I shhfedt-@ridaded intdgeated; nonvolatile, and time-
variant collection of data in support of Y I Y | 3 S Yiésislons@ Bnmon, 1993]
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> ... > Data Warehouse

Subject-oriented

WAusrichtung an inhaltlichen Themenschwerpkt. (Dimensionen)
wBspw. Kunden, Regionen, Produkte

integrated

wVereinheitlichung der Daten aus den operativen Systemen
wBenennung, Skalierung und Kodierung

nonvolatile

wDauerhaftigkeit, Stabilitat der Daten
wBereitstellung von Zeitreihen Uber langere Zeitraume

Time-variant

wZeitorientierung der Informationen
wAktualitat der Daten
wSchnappschuss des Unternehmensgeschehens
WZeitbezug
wBestandsgrolRen ¢ Datumsangabe
wBewegungsgrofen - Zeitraumangaben

44




> ... > Data Warehouse

Architektur eines Data-Warehouse-Systems

Auswertungstools
Abfrage- und

OLAP-Front-End  Berichtssysteme Data Mining

T
OLAP-
I Anwendungs- Data Marts
Server -
T

QQ

Archivierungs-
system

Meta-Datenbank

1

Prasentation

Datenbereitstellung

Datenhaltung

Extraktion, Transformation, Laden

]

Datenerfassung

f ;
T3 3 O

Operative Informationssysteme

|

Externe Daten

Datenquellen

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einfilhrung in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 2009 - Folie 171
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> ... > Data Warehouse

ETL-Prozess (l)

: Laden der Daten in das Data Warehous&

Laden
- Anreicherung Agg regatlun ~
D Berechnung b-eu'ieha— Dimensions-
.’k wirtschaftlicher Kmngrﬁl‘&en hierarchisierung
. S
P Harmaonisierung -
?ﬁ: Eelriebswirlschaftliche Harmonisierung :' Transformation
[TTY] Syntaktische Harmonisienung LT T T
=
F||tEru ng _rl___’_-""-’-.7 _-\'\'\.\‘\\ .
“‘\ =
El-eremugie Eiemmgte Extrakte
- e
e ———
e e
.J
Extraktion

’/¢ EE K“‘\\

Operative Datanbestande

Prof. Dr. Peter Chamoni - Einfihrung in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 2009 - Folie 174

- Filterung

- Harmonisierung
- Aggregation

- Anreicherung

46
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>...>0OLAP

_

Kunde 1 30 | 45 120 -

* On-Line Analytical Processing (OLAP)
— Interaktive, multidimensionale Analyse

é———*‘ Kunde 2 | 250

Kunden

- . N
— Intuitive Benutzeroberflache ™ Kunde 3 180 210

“Kunde ... Proc
Produkt
Jan Feb ... Dez Produkt 1 -
T~
Zeit

— Definition der OLAP Fahigkeit von Informationen durch 12 Regeln von Codd

— Auszug aus Regeln Codd
* Mehrdimensionale konzeptionelle Perspektive
* Transparenz
* Zuganglichkeit
* Dynamische Verwaltung diinn besetzter Matrizen
* Mehrbenutzerunterstitzung
* Flexibles Berichtswesen
* Unbegrenzte Anzahl an Dimensionen und Aggregation

[Hansen/Neumann (2005), S. 818]
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>...>0OLAP

Darstellung multidimensionaler Datenstrukturen

Warfel Datenzelle
P
f.-ﬂ’jf..-’ff.-ffjf - - verkaufte
= —_ P — -"‘_:’___ —_—— @ ME
Kunde 1 30 | 45 120 PP T T T
-
% Kunde 2 | 250 Kennzahl
>
Kunde 3 180 210 . .
Dimension
Kunde ... Produkt 3
Produkt 2 & /
Jan Feb .. Dez Frodukt1 .,3*;'
W Q“&
Zeit

[Val. Hansen/Neumann (2005), 5. 818 1]
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>...> OLAP

Navigation in multidimensionalen Datenstrukturen (l)

« Slicing und Dicing

Slicing Dicing
Alle Produkte (ber 4 k' nden } Kunden
den gesamten Alle Produkte iiber alle
Zeitraum fur einen Kunden flr elnen
bestimmtan bestimmten Zeitpunkt
Kunden

k
|

Zeit - Zeit
I
¥ ¥
xf.‘-'a‘ Alle Kunden Uber den .{:@ einige Kunden dber einen
Q@B} gesamten 2eitraum fur ein (Ob‘) ausgewahlten Zeitraum fir
bestimmtes Produkt < manche Produkte

[Vgl. Hansen/™Meumann (2005), 5. 819 1]
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>...> OLAP

« Dnll Down und Roll Up

&
B
E
Drill Down icﬂ:‘ﬁ’ Roll Up
Zait @
Produkt 1| | Produkt 2 | | Produkt 3 | | Produkt 4 Produkt 5 || Produkt 6

[Vgl. Hansen/Meumann {2005), S. 820]
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Tahle
Kalenderjshr [ 2009
Artikelgruppe Artikel hanat Etléz Kasten Differenz henge Deckungsheitrag Stk
Hork Haro Corkett Sirio Matur JARM 2009 655,00 EUR &.411,90 EUR 246,10 ELUR 683 5T 0,36 EURSST
FEB 2009 22335 30 EUR 11.695 44 EUR 1063986 EUR| 1180 5T 9,02 EURSST
MAR 2009 3.8158,00 EUR 1.705 64 EUR 21049 36 EUR 200 =T 10,55 EURSST
Ergebniz 34 811,30 EUR 21.515,95 EUR 12993 32 EUR| 2085 5T 5,29 EURSST
Haro Corkett Porto Matur JAR 2009 10368 65 ELR 7.005,33 EUR 336032 EUR| 1425 5T 236 EURSST
FEB 2009 4 GE4 55 EUR 260525 EUR 2064 57 EUR 290 =T 3,50 EURSST
MAR 2009 4 250,55 EUR 2337 37 EUR 1.91345 ELUR 210 5T 3,73 EURSST
Ergebniz 19.239 35 EUR 11.950,95 EUR 733537 EUR| 2525 5T 291 EURSST
Haro Corkett Cora Matur JAN 2009 1.000,00 EUR B03,23 EUR 396,77 EUR 100 =T 397 EURSST
FEB 2009 600,00 EUR 375,98 EUR 22102 EUR B0 5T 368 EURSST
MAR 2009 2.000,00 EUR 976,20 EUR 1.023,50 EUR 200 5T 5,12 EURSST
Ergebniz 360000 EUR 1.958 41 EUR 1641 59 EUR 360 5T 4 56 EURSST
Haro Corkett Faro Matur JAM 2008 62 580 60 ELR 26.074 94 EUR 3651566 EUR| 1.320 57 27 B6 EURSST
FEB 2009 267,55 EUR 2.966,21 EUR -294 B6 EUR 105 3T -2,81 EURST
MAR 2009 3995 50 EUR 2171 63 EUR 1.826 57 EUR 100 5T 18,27 EURSST
Ergebniz 69 260 65 ELR 32275 EUR 35047 5T EUR| 1525 5T 24 95 EURSST
Ergebniz 126 961 30 ELR §6.935,13 EUR GOO2315EUR| G475 5T 9,27 EURSST
Maszivparkett Serenzo Aktion Eiche Clazsica Country JARM 2009 117507 GOEUR| 129844 B9 EUR| -12337 29 EUR 320 5T -15,05 ELRSST
FEB 2009 100.720,50 EUR £3.455 26 EUR 37 262 54 EUR 500 =T 74 53 EURIST
MAR 2009 75540 50 EUR 43,557 99 EUR 295952 61 EUR 360 3T 3,20 EURSST
Ergebniz 293769 00 EUR| 23559114 EUR 54 877 BEEUR| 1680 5T 32 67 EURSST
Serenzo Eiche Country Dismante JARN 2009 59577 95 EUR 53.153,05 EUR 36,394 57 ELR 840 =T 43 33 EURSST
FEB 2009 g7 231 25 EUR 59.405 23 EUR 27.543,00 EUR 325 3T 33,79 EURSST
MAR 2009 31410 45 EUR 2735232 EUR 402513 EUR 340 5T 11,85 EURSST
Ergebniz 2058239 65 EUR| 13997365 EUR 65 266 00 EUR| 2005 5T 34 05 EURSST
Serenzo Eiche Epoca 1300 Fumo JARM 2009 12393 35 EUR 7.681,13 EUR 4714 22 EUR F0ST 13,21 EURSST
FEB 2009 239910 EUR 1.5580,15 EUR 815,95 ELUR B5 5T 12 60 EURSST
MAR 2009 25 671,05 EUR 11.222 04 EUR 14.449 01 EUR 10 5T 23 B9 EURSST
Ergebniz 40 4635 30 EUR 20.453,32 EUR 19.59562,15 ELR 9585 5T 20,29 EURSST
Paradar Merbau Select 1-Stab JAR 2009 29,165 00 ELUR 19.555 56 EUR 9.309 44 EUR| 1.080 5T g 62 EURSST
FEB 2009 10.791.05 EUR 5.257 17 EUR 2533853 EUR 410 5T 618 EURSST
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2. EVA Prinzip
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Data Mining

s

4. Modellierung von Informationssystemen
1. ARIS

Patrick Schwan
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>..>KDD

Knowledge Discovery in Databases (KDD) describes the a Y #&rifial process of
identifying valid, novel, potentially usefull, and ultmately understandable

patterns in dataX « [Fayyad, et al. 1996]

KDD-Prozessmodell Interpretation .
,
N,

Data Mining

il
*,
Transformation / L

k 1 Muster

X

Vorverarbeitung

) I

Tra nsmnﬁierte

e
o
-~
—-_————-

y Daten
Auswahl E—] "« VNorverarbeitete
‘x\l — ) Daten
N\ EF
P
i

Daten-
bank

bestand

A m e — — — — — —— ——————— i ——— — ————

Prof. Dr. Peter Chameoni - Einfihrung in die Wirtschafisinformatik - Sommersemester 2009 - Folie 133
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> ... > Data Mining

e Datenbank-basierte Verfahren

— die unter Verwendung von
* Methoden der Statistik und
* Methoden der Kinstlichen Intelligenz (KI)
— selbstandig
* Annahmen generieren ("machine learning"),
* Uberprifen und
* entsprechende Ergebnisse prasentieren.

Klassifikation

wXuordnung in vordefinierte Klassen

Clusterung

«Einteilung in Klassen gemiR einem AhnlichkeitsmaR

Entdecken von Abhanigkeiten

wWAbhangigkeitsbeziehungen von Attributauspragungen
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> ... > ARIS

Komplexitat
— Umfang der Abhangigkeiten zwischen Teilen eines Systems

Komplexitatsreduktion durch
— Partitionierung
- Abstraktion
— Projektion

Modell
— vereinfachter Ausschnitt/Abstraktion der Realitat

Modellierung
— Tatigkeit, die zur Definition eines Modells fiihren

Architektur
— logische, physikalische Anordnung der Bausteine eines komplexen Systems
— Beziehungen zwischen den Bausteinen
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> ... > ARIS

IS-Strategie, 1S-Architektur und IS-Entwicklung

|S-Strategie
Strategie
Organisations-
architektur
Prozesse | Organisaticn IS-Architektur

T ' T
Informationsarchitektur
Funktionen Dalen Kommunikation

\ IS-Infrastruktur /
Datenbanken ' Applikatonan
i IS-Realisierung
W

[Hansen/Neumann (2005), S. 175 ff]




> ... > ARIS

ARIS: Sichten |

Organisationssicht

Daten- Steuerungs- Funktions-
sicht sicht sicht
Leistungssicht

Prof. Dr. Peter Chamoni - Enfubnmg in die Wirschaftsinformatik - Sommersemester 2000 - Folie 200
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> ... > ARIS

ARIS: Beschreibungsebenen (l)

Organisations- Fachkonzept

icht
= DV-Konzept
Implementierung
Datensicht Steuertngssicht  Funktionssicht
Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
DV-Konzept DV-Konzept DV-Konzept
Implemen- Implemen- Implemen-
tierung tierung tierung
Leistungssicht

[Hansen™eumann (2005}, 5. 178]
Prof. Or. Peter Charmoni - Einfihneng in die Wirtschaftsinformatik - Sommersemester 20008 - Folie 202




> ... > ARIS

* Organisationssicht —

— betrachtet die Aufbauorganisation eines Unternehments, .
d.h. Standorte, Organisationseinheiten, Mitarbeiterrollen
und Cverantwortlichkeiten I Leistungssict |

Daten- Steuerungs- Funktions-
sicht sicht sicht

— und bestimmt damit dessen Arbeitsteiligkeit

— Wichtige Darstellungswerkzeuge
* Ebene des Fachkonzepts: Organigramm

* Schwache Auspragung auf Ebene des DV-Konzepts und der
Implementierung

[Hansen/Neumann (2005), S. 182ff.]
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> ... > ARIS

ARIS: Sichten
® D ate n S i c ht .y anisationssicht
— hat die Definition der Daten in einem IS zum Gegenstand
St H““Jéﬁt"g* i
— beschreibt die digitalen Reprasentationen der Objekte ' Leistngesient '

Prof.Dr.

des zu beschreibenden Realitatsausschnittes

— Darstellungs- bzw. Realisierungsform

* auf Ebene des Fachkonzepts A konzeptionelle
Datenmodelle

* auf Ebene des DV-Konzepts A
relationale Datenbanksysteme

[Hansen/Neumann (2005), S. 185]
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> ... > ARIS

® FunktionSSiCht ARIS: Sichten

— Gegenstand

* Beschreibung der von einem IS zu erfiillenden Funktionen
und deren Beziehungen

* Funktion = wohldefinierte Vorschrift zur
Arbeitsverrichtung, um vorgegebene operationale Ziele
(Zweck der Funktion) auf der Basis von Ausgangsdaten zu
erreichen

Organisationss cii

Funktions-
sicht

Leistungssicht |

Steuerungs
sicht

— Beschreibung auf Ebene des Fachkonzepts
* Funktionshierarchiebaume
* Use-Case-Diagramme

— Verhalten und Funktionen eines IS aus Endbenutzersicht
* UML-Diagramme

— objektorientierte Modellierung: Daten und Methoden werden
gemeinsam modelliert

[Hansen/Neumann (2005), S. 208]
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> ... > ARIS

ARIS: Sichten

e Steuerungssicht
— Integrierte Betrachtung der Gibrigen ARIS-Sichten

* Herstellung einer Verbindung zwischen den separat aten
modellierten anderen Sichten

Organisationssicht

F unktions-
sicht

Steuerungs-
sicht

Leistungssicht

Frof. Dr. Peter Chameni - Enfiltrung in die Wirtschafisinformat - Sommersemester 2000 - Folie 200

— Gegenstand
* Modellierung der betrieblichen Geschaftsprozesse

— Beschreibung auf Ebene des Fachkonzepts

* Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

— Modellierung von zeitlichen und sachlogischen
Abhdngigkeiten zwischen Aktivitdten und Ereignissen

* erweiterte EPK (eEPK)
— zusatzlich Daten-, Organisations- oder Leistungssicht

[Hansen/Neumann (2005), S. 235]
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> ... > ARIS

ARIS: Sichten

Organisationssicht

F unktions-
sicht

Steuerungs-
sicht

Daten-
sicht

Steuerungssicht: EPK-Konstruktionselemente

Leistungssicht

* Grundidee: I

M w

« weiltere Konstruktionselemente

- KOR

MZess- —

AN D i

J OR [gerichtete Kante, Kontrollfluss])

[JoinfSplit-Konnekioren)

[Hansen/Meumann (2005), 5. 235
Prof. Or. Peter Chamoni - Emnfibnng in die Wirschafisinformatik - Sommersemester 2008 - Folie 210
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> ... > ARIS

ARIS: Sichten
Organisationssicht
Daten- Steuerungs- F unktions-
- - . - sicht sicht sicht
Steuerungssicht: Beispiel einer EPK (Urlaubsmeldung)

Leistungssicht

Frof. Dr. Peter Chameni - Enfiltrung in die Wirtschafisinformat - Sommersemester 2000 - Folie 200

Uraubs-
wiunsch

Antrag Mitarbeiter kein
abgelehnt informieren Uraub

ausgefillt

Urlaub
genehmigt

Prof. Or. Pieter Chamoni - Einfihnung in die Wirschaftsinformatik - Sommersemester 2000 - Folie 211
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Fragen?

tutorium@pschwan.de

@pschwan

Patrick Schwan
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http://www.twitter.com/p_schwan
http://www.twitter.com/p_schwan
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